SERVICIUL DE AMBULANTA
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Dr. Magala Traian

FISA POSTULUI
Anexa laR.O.l.

I. NUMELE SI PRENUMELE:
Il.  POSTUL: - medic specialist in specialitatea anestezie si terapie intensiva

I1l.  COMPARTIMENTUL: Compartimentul de asistenta medicala de urgenta si
transport medical asistat.

IV. CERINTE: a) studii - absolvent al Facultatii de Medicina

b) vechime si studii: stagiu de rezidentiat terminat; medic
specialist - diploma de medic sau diploma de licenta in medicina,
examen de medic specialist;

V. Cod COR: 221201
VI. RELATII:

a.

lerarhice - este subordonat managerului, directorului medical, medicului
coordonator; are in subordine personalul mediu sanitar, brancardierii,
ambulantierii si soferii autosanitara in teren in realizarea actului medical;

b. functionale - interne - cu directorul medical, cu medicul coordonator;

C.

- externe - cu medicii de la camerele de garda ale spitalelor;

de colaborare - cu compartimentul dispecerat medical si telecomunicatii,
compartiment miscare auto, sterilizare, punct farmaceutic, contabilitate,
aprovizionare tehnico-materiala;

de reprezentare - reprezinta compartimentul de asistenta medicala de
urgenta prespitaliceasca in caz de calamitati, accidente, urgente medico-
chirurgicale si transport sanitar asistat in relatiile cu solicitatorii in teren
pe baza fisei de solicitare in conditii de promptitudine, de inalt nivel
calitativ, bunavointa si neconditionat de foloase materiale;

VII. ATRIBUTII, SARCINI:
A. Atributii generale:
1. Medicul este absolventul unei institutii de invatamant superior medical recunoscuta
de lege, calitate ce-i confera dreptul de initiativa si decizie in exercitarea actului
medical si poarta deplina raspundere a actului medical; acorda primul ajutor la locul
imbolnavirii sau accidentului, indiferent de specialitate, de locul unde se afla, in
timpul ori in afara programului de lucru, aceasta constituind o obligatie profesionala.
2. Aplica si foloseste procedeele si mijloacele puse la dispozitie pentru realizarea
obiectivelor prevazute in programele de sanatate si prevenirea imbolnavirilor, acorda



asistenta medicala in marile aglomerari umane (manifestari sportive, culturale,
mitinguri etc.).

3. Controleaza aplicarea stricta a normelor de igiena, vegheaza la mentinerea si
promovarea sanatatii fiecarui cetatean si desfasoara o sustinuta ativitate de educatie
sanitara.

4. Urmareste modul cum sunt asigurate conditiile igienice la locul de munca si
dispune masurile corespunzatoare pentru inlaturare pericolului de imbolnavire a
personalului muncitor.

5. Aplica cu promptitudine masurile de prevenire si combatere a bolilor transmisibile
si profesionale.

6. Asigura asistenta medicala de urgenta bolnavilor in baza documentelor legale
instituite de unitate (fisa de solicitare/fisa electronica).

7. Aplica tratamentul medical corespunzator, promovand masurile de profilaxie
pentru prevenirea complicatiilor sau cronicizarea bolilor.

8. Prescrie si foloseste numai medicamente de uz uman cupinse in nomenclatorul
medicamentelor de uz uman, prevenind si combatand abuzul de medicamente si
semnaleaza organele competente asupra reactiilor neprevazute ale medicamentelor;
tine evidenta consumului de medicamente conform ROI al Serviciului de Ambulanta
Dolj si consemneaza obligatoriu in fisa de solicitare tratamentul efectuat; umareste
completarea trusei medicale conform baremului dupa fiecare solicitare.

9. Intocmeste corect si cu simt de raspundere documentele medicale potrivit normelor
legale si de uz intern: certificate constatatoare de deces, retete.

10. Participa in caz de calamitati, epidemii sau accidente, la actiunile de prim ajutor si
asistenta medicala, integrandu-se in dispozitiile medicului coordonator privind planul
de interventii.

11. Profesiunea medicala este umanitara prin faptul ca orice act medical se exercita
exclusiv in interesul sanatatii individului si al colectivitatii.

12. In orice conditii de exercitare a profesiunii medicale, medicul trebuie sa
dovedeasca disponibilitate, corectitudine, devotament si respect fata de fiinta umana.
13. In cadrul calamitatilor, accidentelor si urgentelor medico-chirurgicale acorda
primul ajutor si asistenta medicala bolnavului pana la disparitia starii de pericol
pentru sanatatea sau viata acestuia si pana la internarea bolnavului intr-o unitate
sanitara chiar daca isi de paseste programul de lucru.

14. Medicul controleaza si organizeaza activitatea personalului mediu sanitar si
ajutator din subordine.

15. Medicul nu are voie sa furnizeze informatii cu privire la misiunile desfasurate
decit prin purtatorul de cuvint al institutiei.

16. Medicul este obligat sa pastreze secretul profesional; informatiile detinute de
medic despre 0 anumita persoana, obtinute in urma exercitarii profesiei sale nu pot fi
impartasie unui tert. Exceptiile sunt stabilite prin lege.

17. Este obligat sa respecte principiul nediscriminarii: in cadrul relatiilor de munca
functioneaza principiul egalitatii de tratament fata de toti salariatii si angajatorii; orice
disciminare directa sau indirecta fata de un salariat sau pacient bazata pe criterii de
sex, orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa,
culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau
responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicala, este interzisa.



B. ATRIBUTII SPECIALE
1. Este obligat sa plece la caz in tinuta regulamentara, cu ecuson, sa verifice si sa
urmareasca completarea trusei medicale si a instrumentarului conform baremului la
Intrarea in tura si dupa fiecare solicitare, sa verifice daca autosanitara are oxigen; este
interzisa purtarea de catre pesonalul de interventie a elementelor de incaltaminte de
tipul sandalelor sau a celor cu tocuri inalte, personalul purtand incaltaminte potrivita
Ccu activitatea compartimentului din care face parte.
2. Este obligat sa respecte integral timpul de lucru conform programului stabilit de
Institutie, nu se admit intarzieri mai mari de 15 minute, nu pleaca din program decat
in situatii speciale, cu acordul managerului sau directorului medical, iar in lipsa
acestuia a medicului coordonator.
3. Se prezinta prompt la chemarea la caz si pleaca imediat ce primeste fisa de
solicitare.
4. Nu poate refuza urgentele cod rosu si galben care ii sunt repartizate in timpul
orelor de program pe motiv ca pentru finalizarea lor depaseste programul de lucru; in
cazul in care echipajul se afla in afara statiei, acesta este obligat sa raspunda
solicitarilor de urgenta de cod rosu chiar daca este depasita ora schimbului de tura.
5. Din momentul plecarii la caz si pana la intoarcerea in statie va fi permanent pe
receptie radio. Dupa finalizarea cazului se anunta pe radio si nu intra in statie decat
pe receptie radio, cu acordul medicului coordonator, chiar si la terminarea
programului, iar in momentul intrarii in statie se va anunta pe radio cand va fi
consemnat in graficul de lucru.
6. Este obligat sa lucreze cu autosanitara din graficul pe care este programat in
echipaj fix stabilit de manager/director medical la intrarea in tura; confirma prin
semnatura pe foaia de parcurs realitatea curselor efectuate de autosanitare in teren
fiind seful echipajului, calitate in care nu permite abateri de la traseu; periodic
participa la schimbul de tura in doua etape (cu 60 de minute inainte de ora de
incepere a turei) conform graficului stabilit de conducerea institutiei.
7. Completeaza corect si citet fisa de solicitare la toate rubricile, fisa de solicitare
fiind document medico-legal si statistic, pe care o prezinta la dispecerat medicului
coordonator la intoarcerea in statie.
8. Este obligatorie utilizarea aplicatiei privind fisa medicala electronica din cadreul
programului “Extinderea infrastructurii informatice a Sistemului National Unic
pentru Apeluri de Urgenta pana la nivelul resurselor mobile ale Agentiilor de
Interventie Ambulanta si SMURD si al Unitatilor de Primiri Urgente™:
9. In cazul calamitatilor, accidentelor colective cu multe victime, este obligat sa
participe chiar si daca depaseste programul de lucru; la fel daca este solicitat pentru
urgente cod rosu sau galben.
10. Daca la locul solicitarii gaseste un accident colectiv sau un focar de toxiinfectie
alimentara, sau victimele sunt membri ai Parlamentului sau Corpului Diplomatic este
obligat sa anunte medicul coordonator de numarul victimelor, starea lor, tratamentul
efecuat, locul internarii pentru confirmarea in raportul de garda si informarea DSP si
MS.
11. Daca la locul solicitarii bolnavul a decedat pana la sosirea echipajului, sa reiasa
din fisa, cu aproximatie, ora decesului si dupa actele medicale ale bolnavului cauza
decesului. Daca a survenit in timpul acordarii asistentei medicale, sa fie consemnate
manevrele de resuscitare si medicatia administrata. Daca decesul survine in timpul
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transportului cu autosanitara, decedatul va fi transportat la morga celui mai apropiat
spital. Va transmite prin 112 politiei /medicului coordonator pe raza carei localitati a
survenit decesul, datele pacientului, diagnosticul si la ce morga il transporta.

12. La locul solicitarii va avea un comportament civilizat.

13. Daca, din diferite motive (autosanitara defecta, adresa gresita, bolnav plecat de la
locul solicitarii) solicitarea nu a putut fi efectuata sau finalizata, va fi anuntat medicul
coordonator.

14. Este obligatoriu sa finalizeze urgentele (infarct miocardic, abdomen acut etc.)
prin internare la spital; daca bolnavul sau familia respectiva refuza sub semnatura sa
mearga la spital, va fi atentionat bolnavul si familia asupra complicatiilor medicale la
care se expun.

15. Potrivit Regulamentului 870/2004 al MS, se interzice efectuarea a doua garzi
consecutive si plecarea din program in timpul garzii. Programul garzilor se stabileste
de catre conducerea unitatii lunar, schimbarea programului nu se face decat in situatii
cu totul deosebite, pe baza de cereri si cu avizul managerului si al directorului
medical; conform codului muncii, compensarea cu timp liber corespunzator
(recuperarea) se asigura in urmatoarele 60 de zile cu cerere inregistrata si aprobata de
conducerea unitatii.

16. Medicii au obligatia sa-si desfasoare activitatea si la substatiile Serviciului de
Ambulanta atunci cand sunt programati de institutie. De asemenea, au obligatia de o
indeplini si alte sarcini trasate de conducerea unitatii.

17. Este interzisa vanzarea de medicamente, indiferent de provenienta lor, sau
conditionarea actului medical.

18. Respecta ordinea si curatenia in camerele destinate asteptarii plecarii la caz si
urmareste curatenia din autosanitare, raportand daca conditiile de igiena nu au fost
indeplinite. Verifica dezinfectarea dupa fiecare utilizare a componentelor aparatelor
de resuscitare, a mastilor acestora, a tubulaturii de ventilatie, a lamelor de laringoscop
si a materialelor similare care nu sunt de unica folosinta, conform perevderilor legale
in vigoare.

19. Indeplineste toate atributiile dispuse de manager, directorului medical si medicul
coordonator, conform ROI al SAJ Dolj.

20. Medicul are ca obligatie morala si profesionala permanenta mentinere a calificarii
la nivelul cunostiintelor curente ale profesiunii, in raport cu progresele stiintelor
medicale si generale; participa la cursurile de perfectionare sau de invatamant
organizate potrivit legii si la instruirile organizate de institutie.

21. Se prezinta la garzile la care a fost planificat si in cele suplimentare in care s-a
inscris in afara programului echipei.

22. Sesizeaza imediat medicului coordonator toate dificultatile ivite in rezolvarea
cazurilor.

23. Ingrijirile medicale se efectueaza cu consimtamantul bolnavului sau ale
persoanelor care, potrivit legii, sunt indreptatite a-si da acordul in cazuri grave, in
care, pentru salvarea vietii minorului sau pentru salvarea vietii persoanelor lipsite de
discernamant ori aflate in neputinta de a-si manifesta vointa, este necesara o ingrijire
medicala de urgenta, iar consimtamantul sau incuviintarea in drept nu se poate obtine
in timp util, ingrijirea medicala se va efectua de medic pe proprie raspundere. In
cazul refuzului de ingrijire medicala se va solicita declaratie scrisa in acest sens,



medicul fiind obligat sa informeze bolnavul ori persoana indreptatita in a-i da
consimtamantul asupra consecintelor ce decurg din nerespectarea acestor ingrijiri.
Refuzul va fi consemnat si in fisa electronica.

24. Atunci cand lucreaza in echipaj de urgenta in formatia: medic, asistent medical,
sofer (ambulantier), brancardier, medicul este seful echipajului si are urmatoarele
obligatii: - confirma prin semnatura realitatea curselor efectuate de autosanitara; nu
permite abateri de la traseu sau abateri disciplinare;

- la intrarea si iesirea din tura urmareste completarea jurnalului de bord la toate
rubricile, semneaza si parafeaza alaturi de ceilalti membri ai echipajului;

- urmareste completarea trusei de medicamente si materiale sanitare a
autosanitarei, conform baremului, dupa fiecare solicitare si va lasa trusa completa la
lesirea din tura indiferent daca autosanitara ramane sau nu in program pentru ca
ambulanta sa fie pregatita din punct de vedere medical pentru interventie imediata in
caz de necesitate;

- verifica periodic perioada de valabilitate a tuturor medicamentelor si
materialelor sanitare si le indeparteaza pe acelea a caror perioada de valabilitate a fost
depasita;

- echipajul se prezinta la bolnav in formatie completa si cu aparatura necesara
acordarii asistentei medicale de urgenta (EKG, defibrilator, perfuzoare, oxigen, balon
de insuflat etc.);

- pentru bolnavii care sunt transportati la spital este obligatorie montarea
“perfuziei de asteptare”, iar personalul medical, in timpul trasportului bolnavului la
spital, va insoti bolnavul in celula sanitara; pacientul va fi fixat cu toate centurile din
dotarea targii pe tot parcursul deplasarii;

25. Purtarea centurii de siguranta este obligatorie pentru toti membrii echipajului
aflati in cabina conducatorului auto cat si in cabina medicala a ambulantei.

26. Se interzice transportul unui numar mai mare de persoane decat capacitatea
autorizata de tansport a ambulanteli.

27. NU permite transportul in ambulanta a apartinatorilor pacientilor sau a altor
persoane neautorizate cu exceptia cazului in care pacientul este un copil ce va fi
insotit doar de catre un singur apartinator: persoane care au certificat de handicap cu
insotitor: bariera lingvistica.

28. NU are voie sa fumeze in ambulanta, nici in cabina conducatorului auto si nici in
cabina medicala, precum nici la o distanta mai mica de 10 m de ambulanta.

29. Urmareste corecta folosire a statiei radio, telefon mobil, tableta, GPS din dotarea
autosanitare din momentul plecarii la caz si pana la intoarcerea in statie (in caz de
defectiune a statiei radio, solicia telefonic medicului coordonator un nou caz dupa
finalizarea celui precedent).

30. Atributiile speciale sunt zilnice si specifice unitatii, in afara sarcinilor cu privire la
planul de interventie care se aplica la nevoie.

31. Sarcinile de serviciu prevazute in fisa de post se pot modifica conform actelor
normative in vigoare ce vor aparea. Modificarile ulterioare vor fi anuntate prin note
de serviciu afisate la dispecerat.



32. Nerespectarea sarcinilor din fisa de post aduce sanctiuni, inclusiv desfacerea
contractului de munca.

33. Salariatul isi asuma responsabilitatea folosirii materialelor, instrumentelor si a
manevrelor care implica solutii de continuitate, respectiv:

- Injecti intramusculare (seringa, ac);

- Injecti intravenoase (seringa, ac sau
branula);

- intubare orotraheala (sonda intubare);

- punctionarea falangelui (seringa, ac);

- masurarea glicemiei (ac, seringa si
pistol);

- montara pipa Guedel (pipa);

- manevre pentru asistare nastere (trusa
moase);

34. Respectarea normelor de protectia muncii pentru prevenirea accidentelor si
imbolnavirilor profesionale precum si pentru prevenirea imbolnavirilor persoanelor
cu care vin in contact in timpul procesului de munca in conformitate cu Legea S.S.M.
nr. 319/2006, astfel:

sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport si alte mijloace de productie;

sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa
utilizare sa il puna la locul destinat pentru pastrare (vestiar)

sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale
masinilor, aparaturii si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

sa comunice imediat angajatorului si/ sau lucratorilor desemnati, orice situatie
de munca despre care au motive intemeiate sau sa 0 considere in pericol pentru
securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de
protectie;

sa aduca la cunostinta conducatorului unitatii locului de munca si/ sau
angajatorului accidentele suferite de propria persoana;

sa coopereze cu angajatorul si/ sau cu lucratorii desemnati, atit timp cit este
necesar, pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de
catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii
lucratorilor;

sa coopereze, atit timp cit este necesar, cu angajatorul si/ sau cu lucratorii
desemnati, pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si
conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sanatate in
domeniul sau de activitate;

sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si
sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.



C. ATRIBUTII DEOSEBITE:
- In caz de alarmare de cod rosu este obligat sa se prezinte in cel
mai scurt timp la seviciu
- completeaza trusele de medicamente si instrumentar in caz de
dezastre si calamitati conform baremului;

VIIl. RESPONSABILITATI:

1. Raspunde disciplinar, material sau penal, dupa caz, de
incalcarea sau neaducerea la indeplinire a atributiilor de
serviciu specificate.

2. Informeaza si sesizeaza eventualele abateri ale personalului
cu care rezolva actul medical de prim ajutor, medicul fiind
seful echipajului in teren.

SARCINILE PREVAZUTE IN FISA DE POST SE POT MODIFICA CONFORM
ACTELOR NORMATIVE CE VOR APAREA.

NERESPECTAREA SARCINILOR DIN FISA DE POST POATE ADUCE
SANCTIUNI, INCLUSIV DESFACEAREA CONTRACTULUI DE MUNCA.

Am primit un exemplar,
Semnatura
Data




