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RAPORT DE EVALUARE A ACTIVITATII
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN DOLJ

iN ANUL 2024

1. EVALUAREA GENERALA

Cadru normativ si legislatia specifica domeniilor de competenta si responsabilitate: Legea
nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare
precum si legislatia primara si secundara privind asistenta medicala de urgenta.
Misiunea institutiei: Avand in vedere faptul ca acordarea asistentei medicale publice de urgenta
la toate nivelurile ei este o datorie a statului si un drept al cetateanului iar SAJ Dolj este parte
componenta a Sistemului national de servicii medicale de urgenta cu rol in asigurarea asitentei
publice integrate de urgenta, la nivelul organizatiei noastre trebuiesc implementate o serie de
masuri si activitati cu caracter logistic, medical si tehnic astfel incat sa fie realizata corelarea
dintre nevoile de servicii medicale de urgenta prespitaliceasca ale populatiei si capacitatea SAJ
Dolj de a le oferi la un nivel calitativ superior, urmarindu-se amplificarea rezultatelor prin
utilizarea superioara a resurselor existente si deci, dezvoltarea insitutiei.
Obiectivul fundamental al activitatii desfasurate la nivelul institutiei: Cresterea gradului de
satisfacere a nevoilor tot mai mari de servicii de urgenta prespitaliceasca ale populatiei, prin
dezvoltarea unui serviciu care sa raspunda prompt, eficient si la un inalt nivel calitativ.Ne
propunem ca organizatia noastra sa fie cel mai bun furnizor de servicii medicale de urgenta
prespitaliceasca din regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia, etalon al profesionalismului si al
calitatii.
Obiectivele derivate/specifice

O1. Cresterea eficientei SAJ Dolj;

02. Imbunatatirea utilizarii resurselor, fie ele umane, materiale, financiare sau
informationale;

0O3. Respectarea protocoalelor de lucru unitare, pe tipuri de urgenta;

04. Sustinerea angajatilor in dezvoltarea propriului potential si cresterea performantelor
profesionale ale acestora prin asigurarea educatiei medicale continue;

05. Dezvoltarea si imbunatatirea sistemului de control intern managerial ca parte integranta a
managementului.
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2. EVALUAREA SPECIFICA

Asistenta medicala: SAJ Dolj are in structura sa 2 compartimente distincte: Compartimentul de
Asistenta Medicala de Urgenta si Transport Medical Asistat si Compartimentul de Consultatii de
Urgenta si Transport Sanitar Neasistat organizate atat la nivelul Statiei Centrale Craiova cat si la
nivelul celor 12 Substatii: Craiovita Noua (cartier al Municipiului Craiova), Amarastii de Jos,
Bailesti, Bechet, Brabova, Calafat, Dabuleni, Filiasi, Melinesti, Plenita, Sadova si Segarcea.
Coordonarea activitatii la nivel judetean este asigurata de dispeceratul medical ISU-SMURD-
SAJ Dolj, uitilizand infrastructura SNUAU, care isi desfasoara activitatea in sediul ISU Dolj. In
activitatea de dispecerizare se utilizeaza clasificarea unica a cazurilor de urgenta si setul de
indicatii si planuri de actiune si coordonare asociate indexului medical si specificului local,
aprobate de MS, MAI si STS. Dispeceratul medical de urgenta este coordonat de medici avand a
doua specialitate in medicina de urgenta sau competenta/atestat in domeniul asistentei medicale
de urgenta prespitaliceasca-modului I, angajati ai SAJ Dolj in serviciu permanent.In
cadrulinstitutiei functioneaza o farmacie cu circuit inchis, autorizata din anul 2003, deservita de
un farmacist angajat al institutiei.

La nivelul anului 2024 SAJ Dolj a raspuns la un numar de 81273 solicitari dintre care, in
cadrul Compartimentului de Asistenta Medicala de Urgenta si Transport medical asistat s-a
acordat asistenta de specialitate la un numar de 33311 de urgente cod rosu (40,98% din totalul
solicitarilor) si 39.391 urgente cod galben (48,46% din totalul solicitarilor). Au fost efectuate un
numar de 65 intubari orotraheale in caz de stop cardio-respirator din care 6 cu rezultat
postresuscitare pozitiv.

Pe parcursul anului 2024 s-a asigurat asistenta medicala unui numar de 77.819 de
pacienti dintre care 7.002 copii si s-a intervenit la un numar de 888 accidente rutiere.Numarul
total al pacientilor care au fost examinati de echipaje MAU cu ambulante tip C2 si nu au
necesitat transportul la spital a fost 2.674, iar numarul total pacienti care au fost transportati la
spital de ambulante tip C2 este de 4.327.In ceea ce priveste ambulantele tip B1, numarul total
pacienti care au fost examinati si nu au necesitat transportul la spital a fost de 18, iar numarul
pacientilor care au fost transportati la spital cu acest tip de ambulante 29.La nivelul anului trecut
numarul total al pacientilor care au fost examinati de echipaje medicale tip AU cu ambulante B2
si nu au necesitat transportul la spital, a fost de 26.892, iar numarul pacientilor care au fost
transportati la spital cu acest tip de ambulante a fost de 44.376.

In cadrul Compartimentului de Consultatii de Urgenta si Transport Sanitar Neasistat au
fost efectuate un numar de 1.074 consultatii la domiciliu (1,32% din total solicitari) si 1.628
transporturi sanitare neasistate (2,00% din numar total solicitari). Transporturile efectuate
conform ordinului comun MS/CNAS nr. 52/55/2010 au constituit un procent de 1,56% din
totalul solicitarilor (1.273 cazuri).

Numarul total de solicitari si repartitia pe coduri de culoare se regasesc in anexa 1 la
Anexa evaluare activitate SAJ Dolj pe anul 2024; numarul de solicitari pe substatii si numarul de
kilometri parcursi, defalcati pe fiecare luna si comparativ cu anul 2023, se regasesc in anexa 2,
iar numarul solicitarilor pe tipuri de afectiuni, se regasesc in anexa 3.

In anexa 4 sunt prezentate numarul de solicitari realizate pe substatiile de ambulanta si
comparativ cu anul 2023, in anexa 5 este prezentata situatia numarului de solicitari si a
kilometrilor parcursi pe fiecare substatie de ambulanta in parte, in anexa 6 se regaseste
centralizatorul solicitarilor pe fiecare tip de ambulanta /substatii.

2



MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN DOLJ

Str. Tabaci nr. 3, Craiova
Tel. 0251/408116 - Fax 0251/533628
e-mail: sajdolj@yahoo.com

In anexa 7 este prezentat tabelul cu numarul total de solicitari efectuate de medicii
institutiei pe anul 2024. In anul precedent, echipaje tip MAU au asigurat transferul in afara
judetului a 201 de pacienti aflati in stare critica, in conformitate cu prevederile Ordinului MS nr.
1091/2006 la unitati sanitare cu competente superioare din Bucuresti, Timisoara, Targu Mures.

In anexa 9, este prezentat raportul de activitate individuala a intregului personal de
interventie (medici, asistenti medicali, ambulantieri).

Se constata o crestere a numarului total de solicitari fata de anul 2023 cu 3.602 de
solicitari, reprezentand un procent de 4,64%, ca urmare a scaderii semnificative a cazurilor
COVID 19.

Numarul total al kilometrilor parcursi de ambulantele din parcul auto al SAJ Dolj la
nivelul anului 2024 este de 3.079.245, in crestere fata de anul 2023 cu 51.549 km, adica 1,70%.

In anexa 10 sunt prezentati kilometri realizati pe anul 2024 defalcati pe urban si rural si
tip de ambulanta la nivelul tuturor substatiilor.

Situatia dotarii: Parcul auto in serviciu (functional) al SAJ Dolj este format din 74 de
ambulante dintre care 6 tip C2, 50 tip B1/B2 (dintre care 20 cu tractiune 4x4), 4 tip Al, 12 tip
A2 si 2 ACD. O ambulanta tip ACD este [predata cu contract de comodat Centrului de
Permanenta Bulzesti-Fratila. Toate autosanitarele B1/B2 au sistem de telemedicina pentru
transmiterea datelor intre ambulanta si centrul de receptie a datelor.

Un numar de 10 autosanitare, 4 tip BI/B2 si 6 tip Al sunt nefunctionale implicand
costuri de reparatii extrem de mari motiv pentru care am solicitat ordonatorului principal de
credite aprobarea dosarului de casare.

Prezentam in anexa 11 parcul auto impartit pe substatii si situatia din punct de vedere a
numarului de kilometri parcursi si a vechimii autosanitarelor. Se constata ca 61,90% din totalul
ambulantelor indeplineste norma de casare conform legislatiei in vigoare, ceea ce implica costuri
ridicate pentru revizii si reparatii datorita uzurii in exploatare.

Din acest motiv s-a urmarit cresterea fiabilitatii si prevenirea defectiunilor accidentale
prin lucrari de intretinere preventiva, aceste operatii constand in verificarea starii caroseriei,
verificarea starii anvelopelor , verificarea eventualelor scurgeri de lichide (verificare nivel ulei de
motor, verificare nivel antigel, verificare nivel lichid de servodirectie, verificare nivel lichid de
frana) dar si efectuarea la timp a reviziilor periodice si sezoniere.S-a asigurat functionarea
permanenta a mijloacelor de semnalizare sonora si luminoasa din dotarea autosanitarelor.

Achizitia de noi mijloace de interventie dotate corespunzator cu echipamente pentru

manevrarea, imobilizarea, transportul pacientilor si cu aparatura pentru resuscitare, monitorizare,
defibrilare, evaluare si pentru administrare de medicamente si solutii, va impiedica
deprofesionalizarea personalului medical, acest fapt putand constitui si unul dintre argumentele
de atragere a tinerilor absolventi pentru a ocupa un post specific in substatiile de ambulanta din
judetul Dolj.
In planul resurselor umane: Numarul total personal conform statului de functii la data de
31.12.2024 a fost de 353. In cadrul institutiei isi desfasoara activitatea un numar de 16 medici,
dintre care 1 medic primar medicina de urgenta, 15 medici medicina de familie/medicina
generala, dintre care 8 cu atestat de medicina de urgenta prespitaliceasca-modulul I si 1 medic a
participat la curs in vederea obtinerii atestatului de medicina de urgenta prespitaliceasca-
modulul I
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Numarul asistentilor medicali este de 147 dintre care 4] sunt absolventi de studii
superioare, ceea ce reprezinta un procent de 28%, 15 au competente in urgente medicale
(10,20%).

Numarul conducatorilor auto este de 135 dintre care 80 ambulantieri si 55 soferi
autosanitara (avand cursuri de ambulantieri).

Conform legislatiei in vigoare, obiectul principal de activitate al compartimentului
resurse umane, rezida in gestiunea curenta a resurselor umane:

- Realizarea demersurilor pentru ocuparea posturilor de personal medical conform

normativelor in vigoare;

- Accesarea de programe de perfectionare si dezvoltare profesioanala la nivelul tuturor

categoriilor de personal;

- Actualizarea fiselor de post pentru personalul angajat, a fiselor de aptitudine si

investigatii anuale pentru angajati;

- Monitorizarea permanenta a necesarului de personal pe categorii si locuri de munca

cu respectarea reglementarilor legale in vigoare;

- Publicarea la concurs a posturilor vacante cu respectarea incadrarii in bugetul de

venituri si cheltuieli aprobat;

- Acordarea la timp si integral a drepturilor salariale inclusiv vouchere de vacanta;

- Urmarirea incheierii reinnoirii asigurarilor de malpraxis de catre personal si de catre

institutie;

- Optimizarea indicatorilor de utilizare a resuselor umane,

In urma trecerii la o treapta superioara de vechime au fost recalculate salariile de baza
pentru un numar de 20 de angajati prin acordarea unui numar de clase de salarizare
corespunzatoare noii gradatii si au fost promovati 15 angajati dupa cum urmeaza: 1 medic
primar, 1 asistent medical grad principal; 3 asistenti medicali promovati dupa stagiul de
debutant; 2 ambulantieri si 8 soferi autosanitara.

Pe parcursul anului 2024 au incetat contractele individuale de munca a unui numar de 19
de angajati, dupa cum urmeaza: 8 prin pensie la limita de varsta in conformitate cu art. 56 (1)
litera ¢) din Codul Muncii; 4 pensie anticipata conform art. 56 (1) litera ¢) din Codul Muncii; 2
pensie invaliditate, 4 cu acordul partilor conform art. 55 litera b) din Codul Muncii, 1 prin
demisie conform art. 81 alin. 7 din Codul Muncii.

Lunar au fost intocmite, la timp, dari de seama statistice (DSP Dolj, Directia Judeteana

de Statistica Dolj, etc.), state de plata, borderouri catre banci cu resturile de plata si borderouri cu
ordinele de plata referitoare la salarii si retineriLunar a fost depusa la ANAF declaratia 112 cu
veniturile realizate si declaratia 100 privind contributia pentru persoancle cu handicap
neincadrate. Compartimentul RUONS a procedat la infiintarea pensiilor de intretinere si
popririlor pe veniturile din salarii la cererea ANAF si birourilor executorilor Judecatoresti si a
operat contributiile la Fondurile de pensii facultative.
Managemenet financiar-contabil: In elaborarea politicilor si practicilor contabile din cadrul
Compartimentului Financiar-Contabilitate al SAJ Dolj s-au respectat conceptele de baza ale
contabilitatii publice: contabilitatea de angajamente, principiul continuitatii activitatii,
permanenta metodelor, separarea patrimoniului si datoriilor, necompensarea, consecventa
prezentarii.
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Compartimentul a procedat la infiintarea pensiilor de intretinere si popririlor pe
veniturile din salarii la cererea ANAF si birourilor executorilor judecatoresti si a operat
contributiile la Fondurile de pensii facultative.

Activitatea financiar contabila din cadrul SAJ Dolj s-a desfasurat in conformitate cu
actele normative in vigoare, asigurandu-se desfasurarea activitatilor specifice, dintre care
amintim:

- Intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli al institutiei;

- Executia cheltuielilor bugetare;

- Operatiuni de incasari si plati efectuate prin casierie, trezorerie si alte institutii de

credit;

- Exercitarea controlului financiar preventiv;

- Organizarea operatiunilor de inventariere a patrimoniului;

- Activitati specifice operatiunilor de angajare, lichidare, ordonantare si plata a

cheltuielilor

- Contabilitate generala.

Informatia din rapoartele financiare corespunde urmatoarelor caracteristici calitative:
inteligibilitatea, relevanta, credibilitatea si comparabilitatea. S-au asigurat integral si la timp
drepturile banesti cuvenite salariatilor si au fost supuse controlului financiar-preventiv
documentele si operatiunile patrimoniale ale unitatii in faza de angajare si de plata in raport cu
alte persoane fizice si juridice.

Cheltuielile efectuate pe articole bugetare (care cuprind mai multe coduri CPV) se
incadreaza in planul de achizitii publice elaborat, precum si in bugetul aprobat pentru anul 2024,
iar programul anual al achizitiilor publice a fost actualizat la zi, in functie de modificarile
survenite in bugetul de venituri si cheltuieli.

SAJ Dolj este finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul MS conform art. 17" HG
nr. 144/2010 si art. 100 alineatul (2) a Legii 95/2006. Total buget alocat SAJ Dolj pe anul 2024
este de 55.703 mii lei din care Cheltuieli de personal Titlul I: 48.178 mii lei, Bunuri si servicii
Titlul IT : 7.006 mii lei si Fond Handicapati Titlul 59: 519 mii lei.

In ceea ce priveste evolutia bugetului alocat definitiv, in anul 2024 s-a constatat o
crestere per global cu 6.371 mii lei fata de anul 2023, care in structura se prezinta astfel:

- Cheltuieli de personal: o crestere cu 5.073 mii lei;

- Bunuri si servicii: o crestere cu 1.236 mii lei;

- Fond handicapati: o crestere cu 62 mii lei.

Din analiza bugetului pe anul 2024 Cheltuielile de personal reprezinta 86,49% din totalul
cheltuielilor curente, Bunuri si servicii 12,58% si Fond Handicapati 0,93%.
Analizand cheltuielile cu bunuri si servicii se constata urmatoarele:

- reparatii auto/service auto 2.337 mii lei = 35,24% din Cheltuielile curente;

- medicamente si materiale sanitare 537 mii lei = 8,10% din Cheltuielile curente;

- carburanti auto 2.419 mii lei = 36,48% din Cheltuielile curente;

- cheltuielile cu asigurarea mijloacelor de interventie (CASCO si RCA) 239 mii lei =

3,60% din Cheltuielile curente;

- utilitati 277 mii lei = 4,18% din Cheltuielile curente.

- service aparatura medicala: 126 mii lei = 1,90% din Cheltuielile curente;

- dezinfectanti 4 mii lei = 0,06% % din Cheltuielile curente.
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In plan logistic au fost intreprinse demersurile necesare pentru a fi asigurata constant

cantitatea potrivita a bunurilor potrivite, la timpul potrivit, de calitate potrivita, la costurile
potrivite, la locul potrivit.
Activitatea juridica: consilierul juridic a reprezentat interesele institutiei in fata instantelor de
judecata in dosarele aflate pe rolul diferitelor instante Judecatoresti, a emis avize juridice si a
asigurat asistenta juridica diferitelor comisii din cadrul unitatii, formuland puncte de vedere cu
privire la diferite situatii ivite in activitatea institutiei. De asemenea, a asigurat informarea si
comunicarea noutatilor legislative; a participat la negocieri si la incheierea contractelor in care
unitatea este parte; redactarea proiectelor de contracte precum si negocierea clauzelor legale
contractuale; redactarea de acte juridice; avizarea si contrasemnarea actelor cu caracater juridic;
verificarea legalitatii actelor cu caracter Juridic si administrativ primite spre avizare; semnarea la
solicitarea conducerii, in cadrul reprezentarii, a documentelor cu carcater juridic emanate de la
institutia public reprezentata. Consilierul Juridic al unitatii a elaborat cererile de chemare in
judecata, de exercitare a cailor de atac; a elaborat si redactat dispozitiile de sanctionare
disciplinara, de numire a comisiilor si a responsabililor in cadrul unitatii si a contribuit prin
intreaga activitate la respectarea legii si apararea patrimoniului unitatii.

A asigurat secretariatul Comitetului Director al SAJ Dolj in anul 2023 avand loc un umar
de 14 sedinte pentru care au fost intocmite procese verbale de sedinta si hotarari ale Comitetului
Director, precum si note interne prin care sa se asigure aplicarea prevederilor acestor hotarari. A
desfasurat activitati la solicitarea institutiilor apartinand Ministerului Afacerilor Interne,
Ministerului Justitiei cum ar fi:

- Adrese catre organele de cercetare penala - Sectii de Politie din Judetul Dolj si
judetele limitrofe;
- Adrese catre organele de ancheta penala - Parchetul de pe langa Judecatorie, Tribunal
sau Curte de Apel;
- Adrese catre instantele de judecata-Judecatorii, Tribunal sau Curte de Apel;
- Participarea SAJ Dolj ca parte civila in cadrul proceselor penale.
Achizitii publice: elaborarea Programului anual al achizitiilor publice pe anul 2024 al SAJ Dolj
pe baza necesitatilor si prioritatilor comunicate de toate compartimentele din cadrul autoritatii
contractante in functie de necesitatile obiective de produse, servicii si lucrari, gradul de prioritate
al necesitatilor, anticiparile cu privire la fondurile ce urmeaza a fi alocate prin bugetul anual,
prin luarea in considerare inclusiv a posibilitatii de a obtine fonduri suplimentare in urma unej
eventuale rectificari a abugetului.

Au fost initiate, derulate si finalizate proceduri de achizitie prin procedura simplificata,
contract subsecvent de furnizare a carburantului, achizitii directe conform dispozitiilor legale ce
reglementeaza materia achizitiilor publice.

S-a procedat la reactualizarea Programului anual al achizitiilor publice, asa cum prevede
legislatia in domeniu. S-a elaborat Strategia anuala a achizitiilor publice si s-a intocmit anexa la
Strategia anuala ce cuprinde evidenta cumpararilor directe asa cum prevede legislatia in vigoare.
Statistica si informatica medicala: SAJ Dolj dispune de un sistem informatic care permite
analize si raportari medicale catre MS, MAI-DSU, DSP Dolj, etc. (codificarea fiselor, timpii de
promptitudine, identificarea pacientilor, destinatii, manevre medicale, kilometrii efectuati, etc.),
precum si gestionare si analiza baza de date parc auto (calculul pe categorii de drumuri, evidenta
km efectivi si echivalenti, realizare automata a FAZ lunar per auto, situatia stocurilor de
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combustibil per auto, consumuri normate pe perioada de iarna/vara, consumuri suplimentare de
incalzire iarna si aer conditionat vara, etc.).

Activitatea de solutionare a sesizarilor si adreselor: raspuns la petitii adresate unitatii si
rapsuns sau punere in executare a popririlor infiintate de executorii Judecatoresti sau instantele
de judecata.

Activitate de secretariat: secretariatul unitatii inregistreaza corespondenta si o distribuie sub
semnatura, transmite si primeste faxuri si executa si alte sarcini trasate de managerul institutiei.
A fost asigurata o buna comunicare cu toate compartimentele unitatii si transmise corect si in
timp util informatiile. S-a manifestat o atentie deosebita fata de toate persoanele straine venite in
institutie, indiferent in ce calitate se prezinta acestea. Exista o preocupare permanenta pentru
promovarea imaginii unitatii prin comportamentul adoptat si activitatea desfasurata si, de
asemenea a fost asigurata pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor.

Activitate de arhivare: arhiva este organizata conform Legii Arhivelor Nationale, fiind obtinute
toate documentele necesare de la Serviciul Judetean Dolj al Arhivelor Nationale pentru
functionarea in conditii de legalitate. Este aprobat Nomenclatorul Arhivistic; in cadrul acestej
activitati s-au finalizat relatiile cerute, respectand secretul profesional; s-au indosariat, numerotat
si predat documente conform prevederilor legale la arhiva; s-au formulat raspunsuri la adresele,
petitiile si sesizarile autoritatilor si institutiilor publice, precum si ale persoanelor fizice.

Stare de sanatate: In anul 2023 s-a efectuat vizita medicala anuala pentru intreg personalul in
vederea stabilirii aptitudinii in munca, in conformitate cu expunerea profesionala pentru fiecare
loc de munca si cu prevederile legislatiei in domeniu. Ambulantierii si soferii de autosanitara au
efectuat si examenul psihologic pentru siguranta circulatiei.

Conditii igienico-sanitare: aprovizionarea cu materiale sanitare, dezinfectanti si detergenti,
materiale de curatenie, echipamente de protectie individuala pentru personal a decurs ritmic sj
fara sincope. Zonelor care prezinta un risc deosebit prin natura activitatii medicale, aglomeratie
sau prin intersectarea circuitelor, li s-a acordat o atentie deosebita pentru asigurarea sanitatiei
optime.

Activitatea de management al calitatii. Control intern managerial: S-a urmarit indeplinirea
obiectivelor generale ale Programului de dezvoltare a sistemului de control managerial din
cadrul institutiei astfel:

- Intensificarea activitatilor de monitorizare si control desfasurate la nivelul fiecarei
structuri, in scopul eliminarii riscurilor existente si utilizarii cu eficienta a resuselor
alocate;

- Dezvoltarea activitatilor de prevenire si control pentru protejarea resurselor alocate
impotriva pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor;

- Imbuntatirea comunicarii intre structurile institutiei in scopul asigurarii circulatiei
informatiilor operativ, fara distorsiuni, astfel incat acestea sa poate fi valorificate
eficient in activitatea de prevenire si controo intern;

- Proiectarea la nivelul fiecarui compartiment, a standardelor de performanta pentru
fiecare activitate.

Etapele controlului intern au fost urmatoarele:

- Constatarea neregularitatilor existente la nivelul fiecarui compartiment, neregularitati
care faceau imposibila atingerea obiectivelor propuse;

- Identificarea cauzelor care au determinat abaterile constatate:
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- Dispunerea de masuri care sa duca la indeplinirea obiectivelor intr-un mod economic,
eficace si eficient;

- S-a procedat la revizuirea procedurilor operationale implementate la nivelul
institutiei, revizuirea manualului calitatii, revizuirea formularelor utilizate in cadrul
unitatii, analiza neconformitatilor constatate si formularea propunerilor actiunilor de
imbunatatire catre conducerea institutiei.

S-a tinut la zi manualul calitatii care se aplica pentru domeniul principal de activitate al
unitatii. Procedurile descrise in acest manual, procedurile de sistem, procedurile de lucru si
instructiunile de lucru asociate, constituie practici obligatorii pentru intregul personal. Manualul
calitatii a fost revizuit ori de cate ori a fost necesar pentru a asigura conformitatea lui cu evolutia
SMC implementat.

S-a mentinut certificarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu ISO
9001/2008.

In plan mediatic: Managerul si purtatorul de cuvant al insitutiei, au participat la emisiuni radio-
TV la posturile locale in care au fost invitati pentru a prezenta noutatile privind dotarea,
activitatea specifica institutiei, etc. sau pe diverse teme medicale. Au fost publicate in presa
scrisa locala diverse articole de interes public privind asistenta medicala de urgenta
prespitaliceasca la nivelul judetului Dolj. De asemenea, au fost emise comunicate, in urma
solicitarii mass-media, in perioadele in care judetul Dolj a fost sub incidenta codurilor galben,
portocaliu de canicula sau de viscol, ger, caderi importante de zapada, etc. in momentele in care
nu a fost instituita ,, vocea unica” la nivelul Institutiei Prefectului Dolj.

Autoevaluare manager:

- Comitetul Director a stabilit tendintele si prioritatile manageriale, precum si directiile

strategice manageriale;

- Am respectat principiul transparentei fata de organizatie, care a fost periodic
informata asupra stadiului de realizare a obiectivelor propuse;

- Evaluarea permanenta a activitatii institutiei, integrarea in contextul local, regional si
national a facut obiectul intalnirilor zilnice solicitate intregii echipe manageriale,
consemnate in procese verbale atunci cand deciziile finale implicau masuri
organizatorice concrete;

- Am prioritizat activitatile in functie de importanta impactului asupra organizatiei si
am evaluat permanent efectul deciziilor asupra institutiei;

- Am stabilit masurile necesare eficientizarii activitatii si cresterii calitatii actului
medical, dovedite prin implementarea deciziilor elaborate, monitorizarea numarului
de angajari pe diferite categorii de personal, stabilirea planului anual de achizitii,
urmarindu-se cu prioritate utilizarea eficienta a tuturor resurselor existente;

- M-am implicat direct in identificarea si rezolvarea problemelor, in implementarea
deciziilor luate si evaluarea efectelor asupra organizatiei;

- Am initiat si m-am implicat permanent in actiunile intreprinse pentru indeplinirea
obiectivelor organizatiei, printr-o abordare sistematica si metodica prin care s-a
evaluat si totodata imbunatatit eficacitatea sistemelor de conducere, pe diferite
domenii de activitate, bazate pe gestiunea riscului, a controlului si a proceselor
administrarii;

- In conformitate cu necesitatea de a evalua daca sistemele de management si control
sunt transparente si conforme cu normele de legalitate, regularitate, economicitate,
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eficienta si eficacitate, am constituit echipe de lucru pentru elaborarea procedurilor
scrise pentru fiecare componenta structurala a unitatii si am urmarit implicarea
fiecaruia dintre membrii constituenti in generarea documentelor specifice domeniului
lor de activitate;

- Am intocmit periodic analize SWOT in vederea identificarii punctelor tari si a celor
vulnerabile din mediul intern, precum si a amenintarilor s oportunitatilor din mediul
extern. In conformitate cu rezultanta acestor evaluari, am luat masuri de adaptare a
planurilor de actiune conforme cu obiectivele organizatiei;

- Am initiat, coordonat si participat direct la toate actiunile de control in cadrul fiecarei
structuri organizatorice, intre toate compartimentele organizatorice, prin inspectii
planificate si inopinante in toate sectoarele;

- Am initiat evaluarea periodica a personalului si actualizarea fiselor posturilor in
functie de dinamica unitatii:

- Am mediat conflictele intervenite in cadrul organizatiei, reusind impreuna cu
membrii Comitetului Director sa gestionam situatii de criza survenite in urma
savarsirii unor abateri disciplinare, agresiuni asupra personalului, incidente tehnice,
stabilind natura situatiei de criza, a masurilor de urgenta necesare in faza initiala
pentru minimalizarea efectelor negative;

- Am asigurat o relatie permanenta, informala si constructiva cu beneficiarii serviciilor
medicale, cu reprezentantii comunitatii, ai autoritatilor locale, mass-media si am
initiat intalniri in cadrul carora am reprezentat interesele si imaginea unitatii;

- Relatia cu reprezentantii sindicatelor din unitate s-a dezvoltat constructiv, acestia
fiind invitati cu titlu permanent la toate dezbaterile;

- Am asigurat armonizarea relatiilor din cadrul organizatiei in scopul mentinerii unui
climat de munca satisfacator si productiv prin implicarea angajatilor in luarea
deciziilor cu impact asupra realizarii atributiilor, respectand mecanismele de dialog
social.

- S-a asigurat sanatatea si securitatea in munca prin imbunatatirea conditiilor la fiecare
loc de munca, avand ca scop prevenirea accidentelor si scaderea absenteismului.Au
fost facute instruiri permanente si s-au asigurat echipamentele si utilitatile necesare;

- Am participat la toate sedintele Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta (fie
prezenta fizica, fie desfasurate in formatul la distanta) exprimandu-mi votul asupra
proiectelor puse in dezbatere.

Consider ca echipa manageriala a desfasurat o activitate intensa si concertata pentru a
asigura administrarea cficace si eficienta a Serviciului Judetean de Ambulanta Dolj.

3. DISFUNCTIONALITATI IN ACTIVITATE - CAUZE

a). 52 din cele 84 de ambulante ale parcului auto al SAJ Dolj (61,90%) au o vechime de peste 7
ani, iar 48 de autosanitare au peste 500.000 km la bord, indeplinindu-se norma de casare
conform legislatiei in vigoare si conducand la costuri ridicate pentru revizii si reparatii;

b). Vechimea mare a echipamentelor pentru manevrarea, imobilizarea si tranportul pacientilor, a
aparaturii medicale pentru resuscitare, monitorizare, defibrilare, evaluare si administrare de
medicamente sau solutii;



MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN DOLJ

Str. Tabaci nr. 3, Craiova
Tel. 0251/408116 - Fax 0251/533628
e-mail: sajdolj@yahoo.com

¢). Numar insuficient de personal medical si auxiliar sanitar, politica de personal fiind dictata de
forurile tutelare cu posibilitatea accentuarii subnormarii personalului;

d). Dificultati in mentinerea unui personal stabil, bine pregatit profesional care sa faca fata
cerintelor si nevoilor populatiei dar si dezvoltarii tehnice actuale;

e). Lipsa de personal tehnico-administrativ, economic, juridic, etc. cu o buna pregatire si dornic
de afirmare in domeniul sanitar, ca urmare a nivelului scazut de salarizare si a lipsei oricaror
posibilitati de motivare a acestora;

f). Motivatie intrinseca scazuta datorita slabei capacitati de diferentiere intre persoanele cu
productivitate diferita;

g). Nerespectarea legislatiei secundare din domeniul asistentei medicale de urgenta de catre unii
din factorii implicati (ex.: nerespectarea prevederilor OMSP nr. 1091/2006 de catre medici din
cadrul Spitalelor Orasenesti sau Municipale din Judetul Dolj, care solicita transferul interclinic al
pacientului critic; nerespectarea timpului de eliberare a echipajelor medicale de urgenta in
special la nivelul camerelor de garda sau CPU).

4. PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE PENTRU ANUL 2025

a). Mentinerea la un nivel inalt al standardelor de lucru in SAJ Dolj conforme cu protocoalele de
lucru recomandate pentru diferite situatii patologice;

b). Training adecvat, unitar si tintit pe nivele de personal pentru intreg personalul de interventie,
care sa asigure o forta de munca cu o buna pregatire bazata pe competente;

¢). Imbunatatitea cooperarii in interventia medicala prespitaliceasca in situatiile accidentelor cu
multiple victime sau a dezastrelor si a integrarii cu interventia nemedicala;

d). Asigurarea unor mecanisme de control al calitatii serviciilor la nivelul organizatiei;

¢). Imbunatatirea indicatorilor de eficienta;

f). Modernizarea formelor de comunicare si transmitere a informatiilor in procesul medical.

g). Eliminarea fluctuatiei de personal si a dificultatii recrutarii de resurse umane competitive, cu
pregatire de specialitate, experienta, motivare, aptitudini, caracteristici psihologice
corespunzatoare functiilor posturilor specifice serviciului de ambulanta.

CONDUCATOR INSTITUTIE,
DR. MAGALA TRAIAN
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Parcul auto al SAJ Dolj repartizat pe substatii

Anexa 11

anul 2024
Sl Nr. ambulante|Nr. ambulante|Nr. ambulante N, ambui_z?nte Total
Nr. Crt. centrala./ tip C fits tip Al /A2 consultatii la ambulante

Substatia domiciliu
1 Craiova 6 15 4 2 27
’ Craiovita 0 ) | 0 3

Noua
3 Amarastii de 0 5 | 0 3
Jos

4 Bailesti 0 4 1 0 5
5 Bechet 0 3 1 0 4
6 Brabova 0 2 1 0 3
7 Calafat 0 5 1 0 6
8 Dabuleni 0 3 1 0 4
9 Filiasi 0 3 1 0 4
10 Melinesti 0 2 | 0 3
11 Plenita 0 3 1 0 4
12 Sadova 0 2 1 0 3
13 Segarcea 0 4 1 0 5

TOTAL 6 50 16 2 74

Din punct de vedere al numarului de kilometrii parcursi, situatia parcului auto se prezinta astfel:

*  Autosanitare de la 0- 300.000 km: buc 25:;
* Autosanitare de la 300.001 - 400.000 km: buc 3;
* Autosanitare de la 400.001 - 500.000 km: buc 3;
* Autosanitare peste 500.001 km: buc 43.

Din punct de vedere al vechimii autosanitarelor, situatia se prezinta astfel:

* Autosanitare de la 0 — 5 ani: buc 20;
* Autosanitare de la 5 — 7 ani: buc 12;
*  Autosanitare de la 7 — 10 ani: buc 6;
* Autosanitare peste 10 ani: buc 36.




